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Depdsitos y Pagos Digitales

Datos de Contacto de la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios

El responsable de la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios de Depdsitos y Pagos
Digitales, S.A.P.l. de C.V,, Institucién de Fondos de Pago Electrénico es el L.C. Eduardo Gonzalez
Zarinana.

El Cliente puede contactar a la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios de DyP en el
domicilio ubicado en Avenida Paseo de la Reforma 255, Piso 14-A, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México.

Medios de Contacto:

- Teléfono (55) 3544-3344

- Correo electrénico: une@depositosypagos.com

En horario de atencion de lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm.

Datos de contacto de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF):

- Teléfonos: (01 800) 999 8080 y (55) 5340 0999

- Correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx
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